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Aviacion
para la Paz

omo Director de la Aerondutica Civil de Co-

lombia y rodeado de un gran equipo de cola-

boradores, es muy grato dirigirme a todos los
usuarios del servicio de transporte aéreo, para de-
cirles que estamos trabajando en favor de ustedes,
mejorando la infraestructura aeroportuaria, constru-
yendo nuevos aeropuertos para conectar a Colom-
bia, actualizando con tecnologia de punta los siste-
mas de aeronavegacion, invitando a las empresas
del sector a llegar a cada rincén del territorio nacio-
nal con nuevas y econémicas rutas, en un proyecto
de trabajo que hemos denominado “Aviacion para
la Paz”. Proyecto liderado por el Sefor Presidente de
la Republica de Colombia Dr. Juan Manuel Santos
Calderon, el Vicepresidente German Vargas Lleras y
el senor Ministro de Transporte Jorge Eduardo Rojas.

Aviacion Para la Paz, es volver equitativo el acceso
de todos y a todas las regiones en modo aéreo, des-
de Narifio hasta Arauca, de Leticia hasta Providencia;
de acuerdo con los volumenes de demanda y ubica-
cion se debe contar con aer6dromos que permitan
generar la oferta de ser trasportados por las aeroli-
neas con tiquetes accesibles a los colombianos para
recorrer nuestro bello Pais.

Aviacion Para la Paz, es cambiar el pasado, donde
antes se trasportaban balas y coca, hoy se transporta
café, flores, frutas y alimentos que producen quienes
se dedican a la labranza del campo en nuestras tie-
rras.

Aviacion Para la Paz, es garantizar la movilidad
bajo los pilares de seguridad, infraestructura 'y
conectividad.

Aviacion Para la Paz, es llenar de condiciones dig-
nas, que antes no las tenian, los terminales aeropor-
tuarios.

Alfredo Bocanegra Varén
Director General

Aviacion Para la Paz, es que los colombianos que
viajen desde la selva, pasando por los Andes, atra-
vesando el desierto y las costas, puedan sin temor,
encontrar oferta de tiquetes, desde y hacia cualquier
trayecto requerido.

Medianos y pequefos aeropuertos como el de
Mariquita, Mompox, Bocas de Satinga, Puerto Le-
guizamo, entre otros; ahora cuenten con conexiones
aéreas, para que estos municipios sean realmente vi-
sibles, tengan comercializacién de alimentos oportu-
na, para que sus enfermos cuenten con ambulancias
aéreas y que todos los municipios, especialmente los
mas apartados, sean parte del nuevo mapa de
Colombia ...... de una Colombia en Paz.



a Republica de Colombia es un Estado signa-

tario del Convenio sobre Aviacién Civil Inter-

nacional de 1944(Convencion de Chicago) y
en tal sentido, ha adquirido una serie de derechos y
obligaciones, de manera que su sistema de aviacion
civil pueda desarrollarse en forma segura, ordenada,
sostenible y eficiente en sus operaciones de navega-
cién aérea.

Ahora bien, para alcanzar estos objetivos, la Repu-
blica de Colombia es un Estado Miembro de la Or-
ganizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI),
creada por el Convenio de Chicago’, cuyos fines y
objetivos son desarrollar los principios y técnicas de
la navegacién aérea internacional y fomentar el des-
envolvimiento del transporte aéreo internacional,
de conformidad con lo preceptuado en el Art. 44 del
precitado Convenio.

La OACI esta conformada por 191 Estados Miem-
bros, y su édrgano soberano es la Asamblea, con facul-
tades para elegir a los Estados Miembros que confor-
man el Consejo de la Organizacién (en la actualidad
son 36 Estados), aprobar los presupuestos y determi-
nar las politicas en las esferas del transporte aéreo, la
navegacion aérea, cooperacion técnica, administrati-
vay juridica, entre otras.

La pasada 392. Asamblea de la OACI, eligié a Co-
lombia para hacer parte del Consejo, con el voto de
conflanza de 154 Estados Miembros de la Organiza-
cion sobre 170 Estados, para integrar la Parte I, es
decir, “los Estados, no incluidos de otra manera, que
contribuyan en mayor medida al suministro de ins-
talaciones y servicios para la navegacion aérea civil
internacional”?

1. Art. 43 del Convenio de Chicago
2. Art. 50 del Convenio de Chicago.
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Colombia y su participacion en
la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI)

César Augusto Bejarano Ramon.

Asesor en Asuntos Juridicos y Relaciones Externas. DGCA Colombia.

Es una valiosa oportunidad para Colombia el ha-
cer parte del Consejo de la Organizacion, pues, es
el érgano rector de la aviacion civil internacional y
responsable ante la Asamblea, cuyas funciones tam-
bién estan establecidas en el Convenio de Chicago,
y que fundamentalmente se centran en la adopcion
de Normas y Métodos Recomendados (SARPs por sus
siglas en inglés)® en la forma de Anexos al Convenio
de Chicago, las cuales deben ser armonizadas en las
legislaciones nacionales.

El cuerpo normativo estda conformado por 19 Ane-
xos al Convenio, de los cuales, 17 Anexos se refieren a
asuntos técnicos, abarcando temas relacionados con
licencias al personal, reglamentos del aire, meteoro-
logia, cartas aeronauticas, unidades de medida, mar-
cas de nacionalidad y matriculas de aeronaves, ae-
ronavegabilidad, telecomunicaciones aeronduticas,
servicios de transito aéreo, busqueda y salvamento,
investigacion de accidentes, aerédromos, servicios
de informacién aeronautica, proteccién del medio
ambiente, transporte sin riesgos de mercancias pe-
ligrosas y gestion de la seguridad operacional; y dos
Anexos relacionados con facilitacién y seguridad de
la aviacién; 17 Anexos técnicos y 2 Anexos relaciona-
dos con Transporte Aéreo.

En el proceso de formacién de las normas, el Con-
sejo es asistido por la Comision de Navegacion Aé-
rea (ANC por sus siglas en inglés)4 la cual considera 'y
recomienda para aprobacion del Consejo los SARPs
y Procedimientos para los Servicios de Navegacion
Aérea (PANSs) para la seguridad y eficiencia de la na-
vegacion aérea.

3. Standards and Recommended Practices (SARPs).
4. Air Navigation Commission (ANC)
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Asamblea de la OACI.

Desde sus inicios, la Comisién ha producido alrede-
dor de 12.000 SARPs contenidas en los 17 Anexos al
Convenio, 5 PANs, publicaciones y numerosos textos
de orientacién de la OACI. En este trabajo de elabo-
racion de las normas, intervienen grupos de exper-
tos, la direccion de navegacion aérea de la OACI, los
Comisionados, y los Observadores de los Estados y
la Industria, quienes conforman, lo que se denomina
la Comunidad de la Comisién de Navegacion Aérea.

Ahora bien, la OACI estd promoviendo un campana
denominada “No Country Left Behind” (NCLB), para
gue ningun pais se quede atras en una efectiva im-
plementacion de los SARPs, a través de la asistencia
a sus Estados Miembros, de manera que logre un im-
pacto positivo en el fortalecimiento de la sequridad
operacional, la seguridad de la aviacion, un sistema
de transporte aéreo internacional viable econémica-
mente, y amigable con el medio ambiente.

Finalmente, cabe destacar que los Estados al
ser Miembros de la OACI, adquieren una serie de res-
ponsabilidades entre las cuales podemos destacar la
obligacion de elaborar y mantener los reglamentos
aeronauticos de conformidad con los SARPs de la
OACI; ejercer plenamente las funciones de vigilan-
cia de los explotadores nacionales en cabal cumpli-
miento de los SARPs de la OACI, y asegurarse de que

Fotos:Alexandra Palomino

los explotadores extranjeros que realicen vuelos en
el territorio nacional sean objeto de una vigilancia
adecuada; participar en las auditorias de seguridad
operacional (USOAP) y de seguridad de la aviacion
(USAP) de la OACI, entre las mas relevantes.

También adquieren una serie de ventajas como la
cooperacion mundial en la provisién de operacio-
nes de transporte aéreo comercial seguro y eficiente,
oportunidades de liberalizacién del acceso a los mer-
cados, capacidad para impulsar el comercio interna-
cional, oportunidades para el desarrollo del turismo
internacional, desarrollo de la cooperacion para la
creacion de capacidad y entrenamiento del personal
técnico para dar respuesta a los desafios emergentes
a la aviacién civil internacional.

En conclusion, la OACI es el foro de la comunidad
aerondutica internacional, cuya funcién basica es la
produccién de SARPs, mediante la asistencia a sus Es-
tados Miembros para que no se queden atrds en una
implementacién efectiva de los SARPs, y un sistema
de vigilancia continua para que los Estados apliquen
planes correctivos con el fin de mejorar los niveles
de seguridad operacional y seguridad de la aviacion.



Colombia en los principales
organismos de aviacion

civil internacional

Alexandra Palomino Pineda.

Coordinadora grupo Asuntos Internacionales

de la Comision Latinoamericana de Aviacion

Civil, CLAC, Colombia fue elegida para presidir
el Comité Ejecutivo, maximo drgano de este ente In-
ternacional. La primera presidencia se obtuvo hacia
los anos 1980-1982 y treinta y cinco (35) anos des-
pués se asume nuevamente este rol para el bienio
2017-2018.

P or segunda vez en los 43 afos de fundaciéon

En una votacion abierta y por amplia mayoria, Co-
lombia fue elegida presidente de la Comisién La-
tinoamericana de Aviacion Civil CLAC, durante el
transcurso de la Xll Asamblea ordinaria, reunion ce-
lebrada en Ibagué, Colombia del 14 al 17 de noviem-
bre de 2016. Este es un logro de pais, para el cual se
venia trabajando desde hace ocho anos, tiempo en

XXIl Asamblea de la CLAC Foto: Alexandra Palomino

el que ostentamos las diferentes vicepresidencias del
Comité Ejecutivo, liderando la tarea de Transporte y
Politica Aérea, labor que permitié que Colombia ejer-
ciera un reconocido liderazgo y se posicionara a nivel
regional e internacional en materia de aviacion civil.

La Comision tiene por objetivo principal, proveer
a las Autoridades de Aviacion Civil de los Estados
miembros una estructura adecuada dentro de la cual
puedan discutirse, planificarse y gestionarse todas
las medidas requeridas para la cooperacion y coordi-
nacion de las actividades de aviacion civil e impulsar
el desarrollo eficiente, sostenible, seguro, protegido,
ordenadoy armonizado del transporte aéreo latinoa-
mericano para beneficio de todos sus usuarios.




Por tanto presidir este organismo constituye una
herramienta para el fortalecimiento de las relaciones
con los paises de América Latina y el Caribe, facilita la
promocién de iniciativas y proyectos en materia de
aviacion civil y responde a los lineamientos de poli-
tica exterior del gobierno nacional, dada la insercién
efectiva en la region que esto conlleva.

La composicion del Comité Ejecutivo para el bienio
2017 - 2018 quedo conformada asi:

@ Presidencia: Colombia

& Primer Vicepresidente: Cuba

: Segundo Vicepresidente: Uruguay
Tercer Vicepresidente: Argentina

(¢) Cuarta Vicepresidencia: Guatemala.

En nuestra calidad de presidentes debemos traba-
jar en la implementacién del nuevo plan estratégico
de la CLAC, para el periodo 2017 - 2026, que apunta a
modernizar el organismo regional, el cual cobra ma-
yor relevancia ante la coyuntura actual de la aviacién
mundial.

—_—

- —

JE LA COMISIGNE=
\VIACION CIVil

—

> La nueva Misién del organismo serd: “Coordinar y
apoyar las actividades de aviacion civil para promo-
ver un transporte aéreo eficiente y de excelencia en
Latinoamérica.”

> La Vision prevista: “Ser indispensable a los Estados
miembros y referente en materia de aviacion civil para
otros organismos internacionales.”

Igualmente se requerira implementar el proceso
de transicion del actual esquema de trabajo que co-
rresponde a macro tareas a cargo de los estados por
proyectos de gestion.

Por lo anterior se debe abarcar un mejor entorno
regulatorio a fin de lograr un transporte aéreo sos-
tenible, sin olvidar que el crecimiento del mercado
obliga a mayores estandares de seguridad, infraes-
tructura con servicios de alta calidad, una gestion
mas eficiente del espacio aéreo, ademas de la ela-
boracion de estrategias innovadoras para garantizar
mejores profesionales aeronauticos.

Colombia continuara apoyando todas las acciones
mancomunadas del organismo regional, con la con-
viccion que la unidad y el apoyo mutuo es el Unico
camino para hacer frente a los desafios de un mundo
cada vez mas globalizado y mas competitivo, asegu-
rando el liderazgo de la industria y el beneficio de los
usuarios del transporte aéreo, a través de las mejores
practicas y de la mejor tecnologia en la infraestructu-
ra aeroportuaria de la regién.

XXIl Asamblea de la CLAC Foto: Alexandra Palomino



Premio Rolim Amaro
a la Aeronautica Civil

Los pasajeros internacionales de Cartagena se
incrementaron hasta el 40% por medidas de competitividad.

a Asociacion Latinoamericana y del Caribe
L de Transporte Aéreo (ALTA) otorgd a la Aero-

nautica Civil de Colombia el premio Rolim

Amaro, en reconocimiento al gran esfuerzo
del pais para lograr disminuir la tasa aeroportuaria
internacional en el Aeropuerto de Cartagena, lo cual
ha dinamizado el turismo en la region Caribe e incre-
mentado hasta en un 40% el trafico de pasajeros en
ciertas rutas.

Actualmente, Cartagena es el aeropuerto colom-
biano con mayor crecimiento, al finalizar el 2016, la
tasa mostrara un aumento por encima del 14% y le
permitira movilizar cerca de 3 millones 790 mil pa-
sajeros.

Afirma ALTA que:“Este premio lo otorga a la organi-
zacion, proveedor de servicios de navegacion aérea,
autoridad de aviacion civil o regulador de la aviacion
que exhiba el mejor servicio al cliente o que imple-
mente iniciativas o proyectos que resulten en una
industria mas segura y/o eficiente”

Con iniciativas de este estilo, que crean condicio-
nes flexibles en el mercado de transporte aéreo, cla-
ramente se eliminan los obstaculos al crecimiento
del mismo y ademas se facilita y propicia el interés
de los usuarios.

Este es el resultado de una politica del Gobierno
Nacional, que ha llevado a definir mecanismos que
contribuyan al fortalecimiento del transporte aéreo,
el cual es visto como medio necesario para el desa-
rrollo del comercio exterior, la mejora de los niveles
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de competitividad, la promocién del turismoy el ace-
leramiento de la conectividad entre las regiones. Esta
es nuestra obligacion, y en eso trabajamos dia a dia,
con los resultados ya sefialados.

Este logro de la Aeronautica Civil estuvo acompana-

do del apoyo continuo de asociaciones como ALTA,
que estan siempre a la vanguardia de las exigencias
que el desarrollo de la aviacion civil y el transporte
aéreo demanda, respondiendo a las necesidades y
capacidades particulares de cada pais.
Resalta el Director de la Aeronautica Civil, en su men-
saje de agradecimiento por el premio, “nuestro ma-
yor interés es aportar nuestro concurso y compromi-
so en lo que se requiera para continuar trabajando
por el crecimiento del transporte aéreo como parte
activa de un esfuerzo integral de todos para mejorar
cada dia la competitividad de nuestras regiones”.

Terminal de pasajeros Aeropuerto Rafael Ntifiez

Foto: Grupo Prensa




n este ultimo ano, en el cual se ha desacelera-

do el crecimiento del sector aéreo por diversos

factores, se espera que el transporte aéreo co-
lombiano movilice alrededor de 36.1 millones de pa-
sajeros alcanzando una tasa de crecimiento del 5,8%,
1,5 puntos porcentuales mas que la tasa del mercado
latinoamericano de 4,3%.

Para comprender el impacto de estas cifras en el di-
namismo de la economia colombiana, es relevante

El rol de los acuerdos de
servicios aereos en la

dinamica del sector

Oscar Imitola Madero.
Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo UAEAC.

considerar que, junto a la seguridad y la infraestruc-
tura, la conectividad es un factor clave para el desa-
rrollo. Tres pilares interdependientes e interconecta-
dos que permiten aumentar los flujos de inversion
y el impulso de la industria. Como ilustracion, es
interesante observar la correlaciéon que existe entre
el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y la
variacion del transporte aéreo.

Terminal Rionegro  Foto: Grupo de divulgacion y prensa
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Crecimiento del PIB Vs. Pasajeros Aéreos
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Crecimiento del PIB vs. Pasajeros aéreos Grafico: Oscar Imitola

Como lo muestra la grafica, el modo de transporte
aéreo en los ultimos diez afnos ha crecido a una tasa
promedio anual del 10,5% en el pais mientras que la
tasa de crecimiento del PIB ha sido del 4,08%" Este es
un mercado, aun, en proceso de maduracién por lo
cual la tasa de crecimiento es altamente volatil, y el
potencial de crecimiento es significativo.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con el Banco
Mundial en Colombia por cada cien (100) habitantes
se realizan setenta (70) viajes, ocupando el segundo
lugar en este rubro en América Latina. El primer lu-
gar en la regiéon lo ocupa Chile, que en 2015 alcanzé
ochenta (80) viajes por cada cien (100) habitantes;
mientras que en Estados Unidos la cifra es de 240
viajes y en Irlanda asciende a 2.100 respectivamente.
Sin duda, estas cifras muestran que la franja de creci-
miento de nuestro pais es considerable.

La volatilidad del mercado y el potencial de creci-
miento son los factores que han planteado las em-
presas de servicios aéreos para requerir mayor fle-
xibilidad en la operacion y facilidades para realizar
acuerdos de cooperacion comercial. En este sentido,
la politica de servicios aéreos internacionales en Co-
lombia se ha venido flexibilizando gradualmente, so-
cializando con la industria y los distintos organismos
del orden nacional las oportunidades de convenios
bilaterales para lograr una mayor apertura y conecti-
vidad de nuestro mercado.

Esta flexibilizacién en los acuerdos bilaterales, per-
mite entre otros aspectos el desarrollo de acuerdos

Aeropuerto San Andrés Foto: Grupo Divulgacién y Prensa

de colaboracion que permiten el dinamismo opera-
cional necesario para que las aerolineas presten sus
servicios con aeronaves propias, arrendadas, fleta-
das, en la modalidad de intercambio, a través acuer-
dos de cédigo compartido y bloqueo de espacio,
entre otros. Igualmente, considerando las nuevas
tendencias relacionadas con las alianzas estratégicas
empresariales, se han incorporado clausulas que fa-
cilitan la utilizacion del cédigo designador unico, el
cual posibilita la identificacién y comercializacion de
vuelos de las aerolineas miembros de una alianza en
los sistemas de reserva y su distribucion como una
plataforma comun y Unica.

En esta linea, la experiencia de otros paises en la re-
gion como Chile, con una politica aérea aperturista, y
Brasil con un cambio significativo y acelerado en los
anos recientes, siembran la semilla que este podria
ser el camino a seguir. Recientemente, en el marco de
la XXII Asamblea de la Comisién Latinoamericana de
Aviacion Civil - CLAC, se debati6 el tema a partir de
un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo -
BID para el gobierno de Brasil, el cual intenta mostrar
una relacién causal entre las modificaciones regula-
torias introducidas en el sector aéreo por el gobierno
de Brasil y el crecimiento pronunciado del mismo.
Este tipo de analisis son necesarios y enriquecen el
debate; sin embargo, es fundamental considerar y
reconocer que las particularidades de cada mercado
ameritan un andlisis meticuloso de la relacién entre
la politica del sector aéreo de un pais (sea restrictiva,
gradual, de cielos abiertos) y su impacto en las varia-
bles macroeconémicas.

Dejo asi la puerta abierta para el debate en cuanto
a la relacion causal entre estos fendbmenos.

1. Las cifras de 2016, de pasajeros de transporte aéreo de pasajeros son calculadas por la Oficina de Transporte Aéreo y

las del PIB son tomadas de declaraciones del Presidente del Banco de la Republica.
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Expectativas
del transporte aéreo

Claudia B. Esguerra B.
Coordinadora grupo Servicios Aerocomerciales.

Con este articulo quiero compartir algunas reflexiones sobre lo que esperamos que ocurra en el mercado
de transporte aéreo colombiano en el ano que viene. Para ello trataré brevemente los siguientes tres temas:

1. Lo que puede esperarse de las condiciones de la economia.

2. Lo que puede pasar en materia de rutas y trafico aéreo.

3. La expectativa del usuario del servicio.

Lo que puede esperarse
de las condiciones de la economia

os estudios especializados ' muestran que el
crecimiento y dinamismo de la economia, tie-
nen incidencia directa en el transporte aéreo,
existiendo relacion entre los periodos de crecimiento
del PIB, con un mayor dinamismo del trafico aéreo,
y de manera parecida, en las épocas de recesién el
transporte aéreo se afecta con caidas en su actividad.

En Latinoamérica se ha presentado en los ultimos
dos afos un menor crecimiento de las economias
y una devaluacion importante de las monedas, y
a esto se le atribuye una afectaciéon en el mercado
de transporte aéreo, especialmente en sus finanzas
Esto coincide, en el caso colombiano, con una dismi-
nucion del crecimiento del trafico aéreo, desde tasas
que eran del 15% anual en 2013 y 2014, a una tasa
del 10% en 2015y del 5% al cierre del mes de octubre
de 2016. Esto también se relaciona con un menor cre-
cimiento econdmico, pues para este ano se espera,
segun publicaciones de las autoridades econdémicas,
que el PIB crezca cerca de 2.5% y que la inflacién sea
de un 7%, que sera referente para el reajuste salarial
del 2017. La tasa de interés ha venido subiendo en

1. Por ejemplo, la Asociacion Internacional de Transportadores Aéreos, IATA, realiza estudios sobre
los beneficios econémicos del transporte aéreo, y su relacién con el crecimiento econémico.

este ano, lo que también ha aumentado la inflacién.
Por otro lado, el ddlar, que incide en la estructura
de costos del transporte aéreo, es probable que se
mantenga por encima de los $ 3.000; y el precio del
petréleo, que afecta directamente el costo del com-
bustible de aviacién, ha oscilado cerca de los USD$
50 por barril durante el afio; y si bien es cierto que el
mas bajo que en anos anteriores, la devaluacién ha
contrarrestado el beneficio de ese menor costo.

Finalmente, el proyecto de reforma tributaria que
propone el Gobierno, contempla el aumento de tres
puntos en el IVA y la creacion de un nuevo impuesto
al combustible, representarian incrementos adicio-
nales en los costos del sector, que seguramente se
trasladaran al usuario en el costo de los tiquetes aé-
reos, para el ano 2017 que estd préoximo a iniciar.

Todo lo anterior hace pensar que las condiciones
econdémicas del pais durante 2017 traerdn importan-
tes desafios para el mercado de transporte aéreo co-
lombiano.

2. Los reportes financieros que publica la AEROCIVIL muestran que en 2015 y primer semestre de
2016 el consolidado de empresas del transporte aéreo en la modalidad troncal tuvieron pérdidas.
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Lo que puede pasar

en materia de rutas y trafico aéreo

n un marco de mayor competencia que se ha

inducido en la politica del Gobierno de libera-

lizar y flexibilizar el mercado, se nota unimpor-
tante nivel de actividad, tanto por los proyectos para
ampliar o desarrollar nuevos servicios, como por los
anuncios de ajustes en los modelos de negocio de las
aerolineas. Por ejemplo, durante lo corrido del afo
2016 se han realizado tres audiencias publicas para
considerar solicitudes de nuevos proyectos, y como
resultado, se han aprobado entre otras las siguientes
rutas que mejoran la conectividad aérea del pais:

A

MERCADO NACIONAL
SERVICIOS ADICIONALES EN LAS RUTAS

¥ Medellin - Bucaramanga
*. Medellin - Neiva

% Medellin - Santa Marta
2. Medellin - Leticia

*. Medellin - Pereira

*. Medellin - Monteria

¥ Medellin - Corozal

L Barranquilla - Rioacha

¥ Bogota - Pasto

% Bogota - Rioacha

¥ Bogota - La Macarena

¥ Ppereira - Santa Marta

® san Andrés - Barranquilla
* Cali- Santa Marta

¥ cali- Barranquilla

2 Bucaramanga - San Andrés

9. villavicencio - La Macarena

MERCADO INTERNACIONAL 4 . "
SERVICIOS ADICIONALES EN LASRUTAS

* Bogota - Aruba

£ Bogota - Sao Paulo

& Bogotd - Madrid

£ Bogotd - Canclin

L Bogota - Santiago

£ 530 Paulo - Buenos Aires - Bogotd

& Barcelona, Alicante y Valencia en Espaia

MERCADO INTERNACIONAL «, . "
NUEVAS RUTAS =

2. Bogota - Montevideo

£ Bogota - Asuncion

* Cartagena - Madrid

& Monteria - Panamé

£ Estambul - Bogotd - Panamé - Estambul

Mercado Nacional e internacional Graficos: Camila Diaz
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Ademas se han autorizado proyectos de constitu-
cion referentes a empresas de carga aérea, aerotaxis,
ambulancias aéreas y servicios de fumigacion, entre
otras. Todo esto, representan expectativas favorables
en los empresarios del sector, que probablemente se
materializaran en los dos préoximos anos.

Las solicitudes anteriores encuentran espacio en
la politica aérea comercial del Gobierno, que en las
rutas domésticas es de libre acceso, y en el mercado
internacional ha seguido el camino de liberalizacion
y flexibilizacién, destacandose la reciente firma de un
nuevo acuerdo con Brasil, que amplia gradualmente
las frecuencias hasta llegar a un esquema de cielos
abiertos en cinco (5) anos. Esta politica ha dinami-
zado la competencia entre los operadores, que estan
diversificando sus estrategias y modelos de negocio,
buscando cada vez mas, costos competitivos y tarifas
accesibles para los viajeros, que seguramente man-
tendrd, tasas positivas de crecimiento del trafico
aéreo.

Torre de control Foto: Alexandra Palomino
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Y La expectativa

del usuario del servicio

s

a mayor cobertura de la conectividad aérea del pais

que se ha presentado en los ultimos afos, ha aumen-

tado el uso de la infraestructura aerondutica y aero-

portuaria. En el caso del aeropuerto Eldorado, se ha congestionado

a pesar de las ampliaciones que se le han realizado, y no obstante el

crecimiento de vuelos desde otros terminales aéreos, como Medellin,
Cali o Cartagena.

Para el usuario su principal expectativa es que los vuelos sean puntuales y
recibir una adecuada calidad del servicio, para lo cual las aerolineas, la autori-
dady los operadores aeroportuarios deben alinear sus procesos con este propo-
sito. Aunque se han hecho inversiones cuantiosas para mejorar la infraestructura
aeroportuaria del pais, como la ampliacion de Eldorado, la remodelacién de los aero-
puertos de Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla, entre otros, se debe continuar con
este plan, para lograr servicios de calidad, que cumplan la expectativa del usuario.
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Todos por el

usuario viajero

Rocio del Pilar Ayala

Coordinadora Grupo Atencién al Usuario

Oficina de Transporte Aéreo de la Aeronautica

Civil se ha venido preparando para acompanar
a mas de 6 millones 500 mil usuarios viajeros durante
la temporada de fin de afio que se extiende del 8 de
diciembre hasta el 9 de enero de 2017 ; de los cuales,
un millén 340 mil tienen como origen o destino aero-
puertos extranjeros.

E | Grupo de Atencién al Usuario — GAU de la

Toma Aeropuerto El Dorado - Atencion al usuario

Las medidas implementadas por el GAU, y direc-
cionadas directamente por el Director General Alfre-
do Bocanegra , buscan tres pilares: atender, informar
y orientar, con el fin de brindar un mejor servicio al
pasajero de transporte aéreo. Las iniciativas impulsa-
das en el corto plazo para lograr + gestion y - menos
quejas, contemplan lo siguiente:

Foto: Grupo de divulgacion y prensa




> Establecimiento del Puesto de Mando Unificado
“PMU" en el aeropuerto El Dorado, el cual se realiza
todos los dias, en dos sesiones de 6:30 am y 5:00 pm,
con el Unico fin de articular un trabajo conjunto con
todos los actores — Autoridades, Empresas Aéreas,
Concesionarios — a través de una analisis meticuloso
de la operacion aérea a nivel nacional. Es de resaltar
gue este espacio es liderado, frecuentemente, por el
Ministro de Transporte Jorge Eduardo Rojas y/o el
Director General Alfredo Bocanegra Varén. Lo ante-
rior demuestra claramente que es prioridad del alto
gobierno la continua busqueda de oportunidades de
mejora en la operacidn y la atencion al usuario
viajero.

~ Vinculacion de 108 servidores en el grupo GAU
en 28 aeropuertos a nivel nacional, con el fin de for-
talecer la presencia de la Autoridad, propender por la
preservacion de los derechos de los usuarios y orien-
tal el cumplimiento de sus obligaciones.

> (reacion del Chat nacional denominado “Su Ma-
jestad el Usuario”, en el cual participan los Directores
Regionales, Administradores de Aeropuerto y Fun-
cionarios del GAU a nivel nacional. El fin es mantener
una comunicacién constante con informacién opor-
tuna y veraz acerca del estado de los vuelos, opera-

Toma Aeropuerto El Dorado - Atencién al usuario

Foto: Grupo prensa

cion de los aeropuertos y novedades con los usua-
rios. Igualmente, este espacio garantiza la unidad de
criterios en los procesos que se adelanten en pro de
los usuarios frente a determinada contingencia (Ej.:
cancelacion o demora en un determinado vuelo).

> Definicién de nuevos mecanismos para orien-
tar al pasajero sobre sus derechos y deberes como
usuario de transporte aéreo. Entre estos, se destaca
el lanzamiento de la nueva guia del pasajero con un
enfoque didactico y la ubicacién de pendones con
tips de informacion en sitios estratégicos con alta
afluencia de pasajeros en los aeropuertos del pais.
Adicionalmente, junto a la Oficina de Prensa, se rea-
liz6 un video informativo con las principales reco-
mendaciones para viajar el cual sera publicado en la
pagina web de la Entidad, las diferentes redes socia-
les; y socializada a través de terceros canales como
las paginas web de las empresas aéreas, pantallas de
aeropuertos y pantallas de aeronaves.

Mirando hacia el futuro inmediato, el GAU continua
definiendo nuevas medidas que permitan un mejor
servicio. En el mediano plazo, se va a realizar el lanza-
miento de la nueva APP de la entidad la cual contara
con un modulo para que el pasajero interponga su
reclamacion directamente y reciba una respuesta au-
tomatica con el niUmero de radicado que llegara tan-
to a la Autoridad como a la Empresa Aérea en cues-
tion. Este procedimiento permitira tener un control
definitivo en los tiempos de respuesta de cada ae-
rolinea y disminuira los procesos, permitiendo tam-
bién reducir la huella ambiental al permitir un ahorro
considerable de papel. Asi, la funcién de vigilancia e
inspeccién a las empresas aéreas sera mas expedita.

También, y con el propdsito de seguir fortalecien-
do la dindmica del GAU, los funcionarios contaran
con capacitaciones constantes (cada trimestre) sobre
derechos y deberes del pasajero, manejo de crisis, y
normatividad aeronautico.

Todas estas medidas tienen un Unico objetivo, tra-
bajar en pro del usuario para mejorar su experiencia
de viajey asi asegurar la continuacién del dinamismo
del sector aéreo. Desde el GAU encaminamos esfuer-
zos mancomunados para hacer esto posible, desde el
GAU todos por el usuario viajero.
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a Unidad Administrativa Especial de Aeronau-

tica Civil cumple con las funciones de Coordi-

nar con el Ministerio de Transporte la definicién
de politicas y planes generales de aeronautica civil y
transporte aéreo, dentro del plan global del transpor-
te, propendiendo por el desarrollo aerondutico y ae-
roportuario del pais; Garantizar el cumplimiento del
Convenio de Aviacién Civil Internacional y sus anexos;
Armonizar las disposiciones que promulgue la Orga-
nizacion de Aviacién Civil Internacional con los Regla-
mentos Aeronauticos Colombianos; Dirigir, organizar,
coordinar, regular técnicamente el transporte aéreo;
entre otras.

A su turno la Secretaria de Seguridad Aérea cumple
con las funciones de vigilar, controlar, coordinary pla-
near el cumplimiento de las politicas, planes, progra-
mas y proyectos relacionados con la seguridad opera-
cional, tanto aeroportuarios como aeronauticos.

Funciones Secretaria de Seguridad Aérea  Grafico: Melissa Amaya

Funciones de la

Secretaria de Seguridad Aérea

Certifica: 4 : :
Empresas, a8ronaves y ! ﬂ Licencia: :
COMPonEntes aeronauticos 1 o 4 Personal asronautico

Las actividades de los proveedores de ‘4
servicios a la aviackin mediante inspeccitn,
control, seguimiento y vigilancia del
cumplimiento de las normas

Q}} Investiga:
Accidentes & incidentes graves
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Secretaria de
seguridad aérea

Freddy Augusto Bonilla Herrera.

Secretario de Seguridad Aeroportuaria.

Existe un compromiso de la Secretaria de Seguri-
dad Aérea en desarrollar, implementar, mantener y
mejorar en forma continua la estrategia que asegu-
re que todas las actividades del servicio sean con-
ducidas con base en una asignacion equilibrada de
recursos y orientadas a alcanzar el mas alto nivel de
desempefo de la seguridad operacional, a través de
la implementacién de los sistemas de gestién de se-
guridad operacional de los proveedores de servicioy
el cumplimiento de las normas nacionales e interna-
cionales.

La Secretaria de Seguridad Aérea, como area que
reglamenta el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional Estatal, debe propender por la sociali-
zacion, divulgacion y capacitacion hacia la industria
en temas relacionados con la Seguridad Operacional,
por lo que cada ano realiza el Seminario de Seguri-
dad Operacional, donde transmite los avances como
también imparte directrices relacionadas con la Se-
guridad Operacional.

Lo anteriormente expuesto,
esta basado en el concepto ba-
sico de la O.A.Cll, en donde la
Seguridad Operacional es defi-
nida como el estado en que el
riesgo de lesiones alas personas
o dafnos alos bienes se reducey
se mantiene en un nivel acep-
table, o por debajo del mismo,
por medio de un proceso con-
tinuo de identificacion de peli-
A gros y gestion de riesgos.

Sanciona:

Reglamenta:

Fropone modificaciones y enmiendas a
kas Reglamentos Asronduticos y ks
desariolla en otras documentos



Programa estatal de Seguridad Operacional (SSP).

Conjunto integrado de reglamentos y actividades
destinado a mejorar la seguridad operacional.

Importancia del SSP en Colombia  Grafico: Melissa Amaya
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Equipo de Vigilancia Dependiente Automatica ADS-B

Esta es la definicion:

A - Automatic: Los mensajes son enviados periddicamente sin interrogacion (a diferencia del transponder).
D - Dependent : La informacién depende de otros sistemas a bordo, principalmente del GNSS.

S - Surveillance: La informacién es usada con fines de vigilancia.

B - Broadcast: La informacidn es transmitida a todas las aeronaves y estaciones en tierra ADS-B,
no a una aeronave especifica.

Funcionamiento ADSB  Grafico: Melissa Amaya

“El GPS envia informacién de *{Jdﬂs los datos se transmiten a la unidad
la ubicacién a los aviones en tierra para la decodificacion

“as aeronaves intercambian informacion de la ubicacién,
la velocidad vy la altitud entre ellos
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La reglamentacion en la mayoria de estados ha es-
tablecido el uso del ADS-B a partir del 1 de Enero de
2020. La UAEAC lo establecio en el RAC 4 numeral
4.2.2.6. A bordo este equipo remplazara el transpon-
der y serd obligatorio para todas las aeronaves. En
tierra este sistema remplazara el radar secundario.

En la regién SAM (Sur América) Colombia fue el
primer estado en reglamentar el uso del ADS-By ya
cuenta con 13 estaciones. Se han realizado notas de
estudio en la Regional de Lima de la OACI sobre este
tema y otros estados ya iniciaron el proyecto.

ADS-B In WORLD-WIDE REGULATIONS

Regulaciéon ADSB
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Ventajas

~ Mayor precisién en la vigilancia: El radar secun-
dario actualiza la posicion cada 5 -12 seg. EIl ADS-B la
actualiza 2 veces por seq.

> Costos de infraestructura significativamente mas
bajos.

> Mayor cobertura especialmente en niveles bajos
de altura, gracias a la facilidad de instalacién de las
estaciones en tierra.

~ Pposibilidad de tener esta informacion de trafico
en la aeronave si se dispone de ADS-B IN.

~ Mayor informacion al ATC sobre cada aeronave.

> Gracias a que la vigilancia es basada en posicion
satelital, facilita La Navegacién Basada en Performan-
ce - PBNy la reduccion de separacién entre
aeronaves.

> Su uso puede extenderse desde vigiliancia en

ruta, aproximacion y taxeo reduciendo el riesgo de
incursion en pista.
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Centro de Estudio de
Ciencias Aeronauticas

Educacion integral de alta calidad

Gloria Eugenia Ramirez Acuna.

Jefe Oficina Centro de Estudios y Ciencias Aeronduticas.
a Aerondutica Civil cuenta con el Centro de
L Estudios de Ciencias Aeronauticas (CEA) que
tiene como misién la capacitaciéon y forma-
cién integral de sus trabajadores para el fortaleci-
miento de la entidad y el sector. Este centro cuenta
con instalaciones fisicas y ayudas tecnolégicas ade-
cuadas, simuladores y laboratorios, los cuales contri-
buyen al mejoramiento de los niveles de seguridad
de la aviacion y seguridad operacional, en el espacio
aéreo colombianoy en las operaciones internaciona-
les de transporte aéreo.

En el presente afno, el CEA recibio la membresia de la
OACI en“TRAINAIR PLUS" en la categoria de Miembro
Asociado y esta trabajando para la obtener la Mem-

Simulador 360° Foto: CEA

bresia de Pleno Derecho, bajo este mismo programa.
Ahora, del 12 al 14 de diciembre, el CEA es sede de
“TRAINAIR PLUS Course Developer and Instructor
Standardization”. Ademas, el Centro de estudios esta
orientado a convertirse en un punto de referencia
en la capacitacién y entrenamiento en la regién y en
una institucién de educacion superior.

Cumpliendo con los estandares nacionales e inter-
nacionales y en concordancia con lo expuesto, las
acciones en Capacitacion durante la Administracion
del Doctor Alfredo Bocanegra Varén se resume en las
siguientes acciones:




Sy

Aula de clase CEA  Foto: Silvio Enrique Benavides

> 8 Cursos impartidos en el Nuevo Simulador
Thales.

> 13 cursos en el simulador Indra.

2 Realizacion de los siguientes seminarios con la
participacién de docentes internacionales, dictados
en el CEA; IX Seminario de seguridad Operacional y
factores humanos y Il Seminario de Aeropuertos Ver-
des con 158y 60 participantes respectivamente.

> Capacitacion de 870 funcionarios
> Programa de Bilingliismo para Servidores Publi-

cos en colaboracién con el SENA con la participacién
de 220 funcionarios.

Simulador 180°

Foto: CEA

Auditorio CEA Foto: Silvio Enrique Benavides

> Participacién en el XVI Encuentro de Directores
de CIAC en donde la OACI presenté la ultima tenden-
Cia en capacitacion técnica.

> Curso de Formacién de Preparadores Trainair Plus
con 15 participantes.

> Programa El Buen Vecino para comunidades ale-
danas al Aeropuerto El Dorado, con la realizacién de
4 cursos de formacion basica en Informatica y curso
basico de inglés.

> Publicacion del Articulo “Vigilancia Dependiente
Automatica (ADS-B) en Colombia” en la Revista Cien-
tifica de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea
Colombiana; Ciencia y Poder Aéreo.




segurando el correcto funcionamiento y

prestacion de los servicios de la infraestruc-

tura aeroportuaria, la Direcciéon de Desarro-
llo Aeroportuario (DDA), es la encargada de planear
y controlar la expansién, crecimiento y manteni-
miento ordenado en los aeropuertos publicos del te-
rritorio nacional, aplicando y observando las normas
y procedimientos existentes para tal fin.

Los retos establecidos por el Plan Nacional de De-
sarrollo PND, el Plan Nacional de Aeronavegacion
PNA'y el Plan Estratégico Institucional PEl, son la ruta
de navegacion de las necesidades de inversiones en

Direccion de

desarrollo aeroportuario

Andrés Julian Idarraga Rodriguez.

Director Desarrollo Aeroportuario.

construccion, conservacion, mantenimiento y mejo-
ramiento de infraestructura aeroportuaria.

A partir de estos retos la Direccién de Desarrollo
Aeroportuario, incorporé dentro su esquema funcio-
nal una actividad de Gerencia Integral, compuesta
por un grupo multidisciplinario de expertos y profe-
sionales, desde la formulacién del proyecto hasta la
liquidacién de los contratos, incluye el apoyo en la
etapa pre contractual, la gestion juridica, financiera
y administrativa, asi como la supervision técnica y el
apoyo administrativo.

~ Durante el presente cuatrienio presidencial se establecid la intervencion de 48 aeropuertos.

> En la presente vigencia se encuentra en ejecucion un total en 23 aeropuertos cuya inversion total corres-
ponde a $355.875.143.747, Representando una incidencia en la ejecucidon de un 47.9% del total del cuatrienio.

> Para la vigencia 2017 se proyecta una intervencién en 7 aeropuertos, con una inversion total de $507.820
millones. Logrando una ejecucion del 83,33% de la meta presidencial.

Obras Aeropuerto de Ibagué Foto: Grupo divulgacién y prensa




n los ultimos anos el sector de transporte

aéreo y la industria de viajes y turismo han

comprendido la importancia de trabajar en
conjunto, articulados, como una sola fuerza econ6-
mica de servicio y lo mds importante de beneficio al
usuario.

En todo el mundo se evidencia el incremento im-
presionante de las actividades turisticas y un desarro-
llo cada vez mayor de la infraestructura de transporte
aéreo, adquiriendo una determinante importancia

Pista Aeropuerto Antonio Narino  Foto: Grupo divulgacion y prensa

El transporte aéreo y el turismo

polos de desarrollo de
economias emergentes

Aicardo Camilo Huertas Solarte
Asesor Direccion General.

en la economia global. Paises emergentes como el
nuestro, atractivos para los inversionistas comienzan
a posicionar estos dos sectores asociantes (el de tras-
porte aéreoy el de turismo) como el polo de desarro-
llo de sus economias, no en vano hoy las actividades
directas e indirectas de los dos, aportan cerca del 18
% del PIB nacional, incluidas las actividades comple-
mentarias.

Colombia un pais de extraordinaria biodiversidad,
belleza natural y riqueza cultural, tiene en el turismo



no compitas”

y en el sector de transporte aéreo un enorme poten-
cial; con los pasos acelerados que el pais ha dado en
inversion de infraestructura, en estabilidad y equidad
social, en el desarrollo del turismo y en especial en la
busqueda de la Paz. Podemos asegurar que estamos
transitando por el camino correcto. Todos estos fac-
tores juegan un papel determinante para mejorar la
competitividad, sostener el crecimiento y mejorar la
inversion extranjera directa.

Aunque las cifras nacionales son un reflejo positivo
y el gobierno es muy consciente de la importancia de
estos dos sectores para el crecimiento y el desarrollo
nacional, todavia necesitamos mas inversion, todavia
necesitamos mas proyeccion y todavia necesitamos
mas perfeccionamiento... ya dimos el primer paso,
pero aprender a caminar en el sendero de la compe-
titividad es imprescindible si queremos ser los mejo-
res del continente; aqui es donde juegan un papel
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“Si no tienes una ventaja competitiva...

Jack Welch
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Aeropuerto de Guapi Foto: Grupo divulgacion y prensa

determinante las regiones: Amazonia, Orinoquia, An-
dina, Pacifico y Caribe, no solo deben fortalecer sus
atractivos turisticos, deben también trazar un nue-
vo mapa de interconexion aérea que les permita la
entrada de pasajeros nacionales e internacionales,
alimentos, medicinas, bienes y servicios que no pro-
ducen en su region; la apuesta sera para competir en
bloque, competir con megaproyectos regionales en
todos los sectores, competir econdmica, ambiental,
politica y socialmente bajo la mirada regional, inte-
grar a 5 regiones siempre sera mas facil que integrar
a 32 departamentos.



Luis Carlos

Cordoba Avendano

Un Coronel que sequira volando alto

Martha Cardenas

Coordinadora Grupo Feria Aerondutica.
Con su mirada serena y una sonrisa dibu-
C jada en su rostro, llegé el 6 de Abril de 2.015
a la Subdireccion General de la Aerocivil, el
Coronel Luis Carlos Cérdoba Avendaino; un Oficial
efectivo de la Fuerza Aérea de Colombia, al que el
Presidente de la Repubilica, el Ministro de Defensa y
el Comandante de la FAC, le habian encomendado la
misién de ser el segundo a bordo en la Aeronautica
Civil.

Acostumbrado a la estructura militar, con el com-
promiso propio de quienes sirven a su Patria por

Coronel Luis Carlos Cérdoba Avendaiio

Foto: Grupo divulgacion y prensa

encima de su propia vida, fue asi como empezé a
trabajar en beneficio de aviacion civil y su gestién se
orientd a asegurar el oportuno cumplimiento de los
planes y proyectos del sector.

Bajo su orientacién, durante estos 20 meses a cargo
de la Subdireccién General, fueron diversos los pro-
yectos ejecutados a saber: desarrollar el programa de
inspeccion en vuelo, de las ayudas a la navegacién
aérea. Aunada a esta destacada labor, el Coronel Cor-
doba lider6 el trabajo en las Seis Regionales en las
que esta dividida la Entidad, lo que le permitié im-
pulsar los procesos en los diferentes aeropuertos del
pais e impulsar la ejecucion presupuestal.

Con esa misma responsabilidad, estuvo a la cabeza
para tramitar y obtener el otorgamiento de las licen-
Cias y permisos para la construccién operacion, re-
novacion suspension y cancelacion de aerédromos,
dentro de la funcién de vigilancia y control del siste-
ma aeroportuario nacional.

Desde la Subdireccién General, lideré la participa-
cién de Colombia en la Trigésima Novena Asamblea
General de la Organizacion de la Aviacion Civil Inter-
nacional (OACI), para la que se prepararon 124 Notas
de Estudio, las cuales permitieron que nuestro pais,
tuviera una destacada presencia, respecto a los 191
Estados Miembros del Organismo y por consiguien-
te fuera parte del Consejo de la Organizacion, el cual
lo conforman solo 36 Estados Lideres en temas de
aviacion civil a nivel nacional. En esta misma linea de
trabajo, en su periodo de permanencia fortalecio la
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relacion con la OACI, consiguiendo capacitaciones
en diferentes areas para 274 funcionarios de la Aero-
ndautica Civil y para 228 funcionarios de Autoridades
Internacionales y personas externas al servicio del
sector.

Otra de sus acciones destacables desde su Direc-
cién, en el 2.015 desarrollé la VII version de F AIR
COLOMBIA, evento que contd con 244 expositores,
una exhibicion de 80 aeronaves y 27 shows aéreos,
a la que asistieron 52.000 visitantes, con un acom-
pafamiento de 381 medios de comunicacion y la
realizacion de 32 conferencias y seminarios con la
participacion de 85 expositores vinculados, 17 paises
participantes y por primera vez con Estados Unidos
como pais invitado. El resultado del evento a nivel
comercial no pudo ser mejor: 672 citas de negocios
agendadas, con expectativas de negocios por 66 mi-

Coronel Cérdoba acompanado del Director de la Aeronautica Civil y representante de las aerolineas en el PMU

llones de délares y la compraventa de dos aeronaves,
por valor superior a los 21 millones de dolares.

Adicionalmente a todo lo aqui destacado de sus
resultados, se suma su compromiso en la Direccidon
General, para la cual asumié en repetidas ocasiones,
el encargo de funciones.

Sinduda alguna, el paso del Coronel Luis Carlos Cor-
doba Avendano por la Aerondutica Civil, estuvo lleno
de logros que no solo le dejaron grandes beneficios
a la Entidad, sino que contribuyeron de manera sig-
nificativa para alcanzar el peldafio mas significativo
en su carrera militar, al ser llamado a formar parte del
selecto grupo de Generales de la Republica; camino
gue se prepara a recorrer y para el que se le auguran
grandes éxitos, en su impecable ejercicio profesional
al servicio del Pais.

Foto: Grupo divulgacién y prensa
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Juan Manuel Santos Calderon, Presidente
de la Republica, en la inauguraciéon de la

nueva torre de control de El Dorado.

German Vargas Lleras, Vicepresidente de la

Republica y Alfredo Bocanegra Varén Director General
de la Aerocivil, inauguran las obras de la nueva pista
del Aeropuerto de Sogamoso.

R I i i
Jorge Eduardo Rojas, Ministro de Transporte, visita la
torre de control de El Dorado.
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